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L’entreprise sociale en Colombie-Britannique

istoriquement, les mouvements sociaux ont eu plus de succes

lorsqu’il y a une infrastructure de leadership et d’implication

communautaire, des politiques publiques en appui et du
financement approprié.

Prenons le mouvement écologique par exemple. Il y a 41 ans, en 1970,
lorsque la premiere Journée de la Terre a eu lieu, elle a débuté avec un
séminaire pour accroitre les connaissances du public sur les questions
environnementales. Aujourd’hui, la conscience environnementale est
universelle et le recyclage est une pratique quotidienne. Les questions
environnementales sont une composante acceptée des pratiques d’affaires
viables. Il y a des institutions de recherche et un ensemble d’associations, de
fondations et de clubs qui se consacrent aux questions environnementales.
On peut faire des études environnementales au collége et a I'université. Il
y a des ministres de I’environnement au gouvernement et des politiques
environnementales a tous les niveaux du gouvernement. Vous pouvez avoir
un filtre environnemental sur votre portefeuille d’actions. Il y a un contenant
de recyclage dans mon bureau qui est plus grand que ma poubelle.

Est-ce que la méme évolution s’appliquera a I'entreprise sociale?
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L’expérience au R.-U., en Australie et ailleurs confirme que la o
I'infrastructure est plus large et plus globale, I'impact social, environne-
mental et culturel de I'entreprise sociale augmente. En créant une telle
infrastructure en C.-B., nous pouvons aussi grandement améliorer
Pefficacité du secteur.

Le défi pour I'entreprise sociale est de mélanger les valeurs d’affaires
et sociales. Selon mon expérience, de créer I'infrastructure pour
I'entreprise sociale n’est pas tres différent : vous devez faire le lien entre
plusieurs morceaux tres disparates pour en faire un tout cohérent.

C’est comme créer un casse-téte complexe.

Au cours des 10 dernieres années, il m’a souvent semblé que les
personnes qui créent ce casse-téte avaient des idées différentes par
rapport a ce qu’elles créaient. Tout le monde a apporté une piece du
casse-téte, mais peu semblaient s’imbriquer ensemble. Les acteurs clés
ont changé de role. Ils sont allés et venus, certains fugacement, d’autres
pour toujours. Quelquefois, un morceau du casse-téte trouvait sa place.
Des fois, méme apres avoir examiné les pieces pendant des heures (dans
des réunions par exemple!) il n’y avait aucun progres. Ensuite, une
réunion inattendue ou une conversation isolée pouvait révéler une
solution, ou toute une section de composantes interreliées pouvait
tomber en place.

De facon surprenante, de cette série apparemment aléatoire d’efforts,
une infrastructure plus large et efficace pour appuyer I'entreprise sociale
prend forme en C.-B. et au Canada dans son ensemble. A mesure que
cette infrastructure émerge, il y a aussi une compréhension plus précise
et commune du casse-téte que nous tentons de faire et de comment
nous pouvons le terminer.

Comme Michelle Cherot de Trail, C.-B., Directrice de I'entreprise sociale
The Right Stuff a dit, « De créer un “mouvement” autour de I’entreprise
sociale est essentiel, ce n’est pas quelque chose qu’une personne ou une
organisation peut faire seule. » Voici ce que je comprends des premiers dix
ou douze ans du mouvement — la ot nous sommes rendus, et 1a ot nous
devons aller par a suite.

Premiers morceaux, 2000-2006

Dans les années 1990 et au début des années 2000, I'entreprise sociale a
commencé 2 faire surface en C.-B. surtout dans le Lower Mainland de la
province. Il y avait beaucoup d'initiatives et plusieurs anecdotes par rapport
a leurs réalisations. Mais personne ne prenait une approche globale,
cohérente et intégrée pour les appuyer. Aucune politique gouvernementale
n’utilisait le terme « entreprise sociale ». Les subventions étaient rares.
L’appui programmatique en était a ses tous débuts. Pour obtenir de
I’appui, plusieurs initiatives d’entreprises sociales devaient atteindre les
buts définis par les bailleurs de fonds, et non les besoins du marché du
travail communautaire ou les besoins de développement communautaire.
Certaines initiatives telles que United We Can et Potluck Café & Catering du
quartier Downtown Eastside de Vancouver prospérent encore aujourd’hui.

Un développement éminent 2 ce moment par rapport a l'infrastructure
d’entreprise sociale a été la fondation du programme Enterprising Non-
Profits, enp. En 1997, la fondation de Vancouver, la fondation communau-
taire Vancity, et Centraide du Lower Mainland ont lancé un projet pilote
pour aider dix organismes sans but lucratif 2 devenir plus autonomes par
des revenus d’entreprises filiales. Les premiéres subventions totaliserent
environ 60 000 § annuellement. Coast Capital Savings et Vancity Credit
Union sont par la suite devenus des bailleurs de fonds (et Diversification de
I’économie de I’Ouest Canada pour quelques années aussi) et le fonds
annuel de subvention a augmenté jusqu’a 250 000 $. Ensuite, Social

Venture Partners, Vancity et la fondation de Vancouver ont créé le Social
( Enterprise Fund, un programme de subvention pour de I'appui de

)

« De créer un “mouvement” autour de I'entreprise
sociale est essentiel, ce n’est pas quelque chose

qu une personne ou une organisation peut faire
seule. » Voici ce que je comprends des premiers dix
ou douze ans du mouvement — la o1t nous sommes
rendus, et la ou nous devons aller par la suite.

(photo) Kootenay Carshare est avant tout un militant pour le transport écorespon-
sable. Les membres sont copropriétaires des véhicules. Ils paient un frais minime
chaque fois qu'ils utilisent I'auto, ainsi qu’un frais par kilometre conduit et un petit
frais mensuel d’administration. Photo gracieuseté de Kootenay Carshare Cooperative.
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fonctionnement pour les étapes tardives de I’entreprise sociale. La
fondation communautaire Vancity a créé un programme de subvention
pour appuyer le lancement et la croissance d’entreprises sociales.

L’argent est une chose. Mais qu’arrive-t-il aux connaissances et aux
compétences? Enp a lancé un site Internet rempli de ressources pour
appuyer le développement d’entreprises sociales et en 2006, a publié 7he
Canadian Social Enterprise Guide. Pendant ce temps, le projet de la
Roue du développement du Centre pour I'entreprise communautaire a
commencé a contribuer tant des outils pour les conseillers
techniques que des ressources de planification d’entreprise.

Un plus grand portrait du casse-téte complet et des pieces qui le
composent commengait 2 prendre forme.

Au méme moment, le profil de I'entreprise sociale s’est élevé. La
programmation d’enp a été élargie 2 I'ensemble de la province avec
I'appui de Columbia Basin Trust, Northern Development Initiative Trust,
et Southern Interior Trust. Pendant les années 2005 a 2008, Vancity
Credit Union a davantage centré son attention et ses énergies sur
Ientreprise sociale. Elle a commencé a fournir plus d’appui et de
ressources aux organismes sans but lucratif qui exploraient I'option de
I'entreprise sociale. De plus, a la suite des coupes dans le budget du
gouvernement aux organismes sans but lucratif et au ralentissement des
industries ressources, le secteur sans but lucratif dans son ensemble est
devenu plus intéressé dans I'entreprise sociale. Plus d’organismes sans
but lucratif se sont tournés vers cette stratégie pour atteindre leur
mission et accroitre leur viabilité.

Un stimulus supplémentaire a été I'Initiative d’économie sociale de
2005. Méme si elle n’a jamais été completement mise en ceuvre 2 la suite
du changement de gouvernement, I'initiative a eu un impact substantiel.
Les fonds fédéraux de recherche distribués par le Conseil de recherches
en sciences humaines du Canada (CRSHC) ont mené 2 la création d’un
réseau national de centres de recherche. L'un de ceux-ci était le BC-

Une infrastructure plus large et efficace pour
appuyer Uentreprise sociale prend forme en C.-B.
et au Canada dans son ensemble. A mesure que
cette infrastructure émerge, il y a aussi une
comprébension plus précise et commune du casse-
téte que nous tentons de faire et de comment
nous pouvons le terminer.

Family Services of Greater Vancouver gére |'entreprise sociale Street Youth Job
Action (SYJA) pour donner a des jeunes itinérants la chance d’apprendre les
connaissances « douces » qui sont essentielles pour garder un emploi : travail
d’équipe, ponctualité, communication et une bonne éthique de travail. Photo
gracieuseté de SYJA

Alberta Social Economy Research Alliance (BALTA). Il est devenu une
importante source d’information et responsable pour I'entreprise sociale
dans les deux provinces les plus a I'ouest. Un fonds fédéral potentiel de
20 $ millions en création de capacités et en investissements était une
autre initiative pour rassembler les entrepreneurs sociaux. En 2005, la
BC Social Economy Roundtable [table ronde sur I'économie sociale de la
C.-B.] a été créée, représentant des coopératives, des bailleurs de fonds et
des investisseurs, des organisations sans but lucratif et des entreprises
sociales. Les fonds fédéraux se sont évaporés. Sans se laisser décourager,
la majorité du groupe a continué de se rencontrer pour partager de
I'information et pour développer un programme d’élaboration des
politiques tant pour I’économie sociale que pour I'entreprise sociale

en C.-B.

Une autre relance est venue de la Deuxiéme conférence canadienne
sur l'entreprise sociale qui s’est tenue a Vancouver en janvier 2007. Des
fonds de démarrage de Vancity Credit Union et de Coast Capital Credit
Union ont permis aux membres de la Table ronde et 2 d’autres praticiens,
intermédiaires et bailleurs de fonds clés en entreprise sociale de planifier
cet événement national. Tout 2 fait a 'extérieur de la conférence elle-
méme, qui a été un grand succes, les relations solides forgées par ce
processus se sont avérées tres importantes pour le développement de
Ientreprise sociale et pour la recherche de BALTA.

Les 500 participants a la conférence — militants, bailleurs de fonds,
employés d’organisations sans but lucratif, investisseurs et praticiens
(dont 350 provenaient de la C.-B.) — ont ouvert une fenétre sur la
profondeur et 'ampleur de I'entreprise sociale dans cette province. Il'y
avait beaucoup d’intérét, d’énergie et de créativité, mais aucun plan ou
ensemble de connaissances ou plate-forme cohésives a partir duquel I'on
pouvait créer le futur de 'entreprise sociale. C’était comme une boite
pleine de morceaux de casse-téte sans le couvercle; nous n’avions
aucune image commune de ce que ces morceaux pouvaient devenir.
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Action stratégique, 2007-2008

Néanmoins, durant la planification et a partir des plénieres, des conversa-
tions de couloirs et des ateliers de la conférence de Vancouver, la confiance
en 'avenir était palpable. Il était donc encourageant qu'un noyau de
participants 2 la conférence s’entende sur le besoin pour un programme
d'élaboration des politiques et d’un systeme d’appui plus solide pour
I'entreprise sociale au Canada.

L’affirmation n’était ni banale ni « politique ». Le Canada est énorme
dans le domaine géographique et tres diversifié dans les domaines culturel
et politique. La dépendance a un état de quasi-providence a été incorporée
dans la culture du secteur sans but lucratif, qui par conséquent, a eu peu
d'égards pour le terme « entreprise sociale » qui était encore interdit.

« L’environnent en appui » réclamé par les participants a la conférence
devrait prendre forme malgré tous ces facteurs.

Le défi était d’avoir un effet de levier et de transformer le capital social
créé par la conférence pour en faire la base d’un cadre stratégique
commun et de politiques gouvernementales. Des conférences sporadiques,
des réunions exceptionnelles, et des supplications pleines d’espoir ne
suffiraient pas. La collaboration et le consensus devaient étre atteints entre
les praticiens, les bailleurs de fonds et les organisations en appui.
Seulement alors pourrions-nous impliquer le gouvernement, les
intermédiaires et le reste du secteur sans but lucratif, en plus des
acheteurs et investisseurs du secteur privé.

La Table ronde a pris les devants. Une coalition de neuf groupes
membres a décidé de planifier, de convoquer et d’animer un sommet sur
Ientreprise sociale afin de tenir compte du besoin pour un programme
d'élaboration des politiques. La planification a servi de moyen pour filtrer
a travers plusieurs idées et de préparer un programme pratique et
stratégique. Elle a aussi servi pour renforcer la confiance au sein du
secteur.

Le résultat, le BC Social Enterprise Summit [sommet de I'entreprise
sociale de la C.-B.] de novembre 2008 fut crucial pour faire avancer le
développement de la politique publique et de I'infrastructure sur
Ientreprise sociale dans cette province. Cent quarante parties prenantes
clés y ont participé. Apres deux jours de débats, de dialogue, de tableaux
de papier et de notes autocollantes sur les murs, un consensus a
commencé a émerger par rapport aux éléments essentiels au succes de
Ientreprise sociale : un cadre stratégique pour appuyer le développement
du secteur en C.-B. C'était le point culminant d’un processus d’'un an. Le
rapport « A Working Framework and Action Plan for Moving Forward from
the BC Social Enterprise Summit 2008 » [un cadre de travail et plan
d'action pour aller de I'avant a partir du Sommet de I'entreprise sociale
de la C.-B.] identifiait quatre impératifs interconnectés :

1. Faciliter la conscientisation et démontrer la valeur de

I'entreprise sociale
Sans vraie preuve de I'impact social, environnemental et culturel de
Ientreprise sociale, nous n’aurions jamais une argumentation pour
I’appuyer. Nous avions plusieurs anecdotes et histoires. Toutefois, il n’y
avait aucune recherche légitime sur son impact. Il n’y avait pas non plus

d’outils que les entreprises sociales individuelles pouvaient
utiliser pour définir leur impact et formuler leur
argumentation.
2. Améliorer les compétences entrepreneuriales
La plupart des entreprises ont leur origine dans le
secteur sans but lucratif. Les organisations sans but
lucratif savent comment remplir leur mission sociale
et leur but; en général, elles ne savent pas comment
gérer une entreprise. Nous avions besoin de créer les
ressources et la capacité des leaders et de gestion-
naires d’entreprises sociales.
3. Assurer I’acces au capital et aux
investissements
Comme toutes les entreprises, les entreprises
sociales ont besoin de capital. Mais les marchés et

(photo) Certains des personnages au festival 2011 llluminares
Lantern Festival a Vancouver C.-B., un produit des vives
imaginations a Public Dreams. Cette organisation sans but lucratif
nourrit le coeur magique et la fantaisie créatrice avec des occasions
pour de « I’expression artistique audacieuse » qui change des
consommateurs passifs en des participants actifs dans la
communauté. Photo gracieuseté de Public Dreams.
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les méthodes traditionnelles d’obtention de capitaux sont souvent mal
adaptés a l'entreprise sociale. Nous devions établir des marchés de
capitaux appropriés et efficaces pour ce secteur.

4. Accroitre les débouchés

Les entreprises sociales prosperent lorsque leurs produits se vendent. Il
était donc essentiel de créer une position de marché plus forte et
d’augmenter les ventes des produits et services des entreprises sociales.

Faire le casse-téte, de 2008 jusqu'a présent

Ce cadre d’entreprise sociale « fabriqué en C.-B. » a eu un énorme
impact sur le dialogue provincial et national. Voici certains exemples :
Recherche et démonstration de valeurs

En 2010, BALTA a commandité les efforts du Dr Peter Elson et du

Dr Peter Hall pour prendre une « photo instantanée » régionale de
I'entreprise sociale. Leur rapport « Strength, Size, Scope: A Survey of
Social Enterprises in Alberta and British Columbia, » [force, grosseur,
ampleur : un sondage sur les entreprises sociales en Alberta et en
Colombie-Britannique] des données de profil rassemblées de 140
entreprises sociales de ce printemps et de cet été la. Ces entreprises
sociales sont impliquées dans une large gamme d’activités sociales,
culturelles, environnementales et de marché pour la création de
revenus. Sur un total de 4 500 employés, 60 % (2 700) appartenaient a
un groupe cible désigné telles que des personnes avec un handicap
mental ou physique ou des membres d’une population marginalisée.

Ce cadre stratégique pour 'entreprise sociale aide
a clarifier pour nous tous le casse-téte que nous
assemblons et comment les pieces que nous
apportons s'imbriquent ensemble. Le cadre
d’aujourd ’hui clarifie les défis et les risques qui
font surface devant nous. J'en vois trois gros.

Cette recherche s’est déja démontrée importante dans les discussions
politiques avec les gouvernements local et fédéral. Plusieurs autres
provinces copient la méthode de recherche. Nous aurons éventuellement
une photo instantanée nationale du secteur de I'entreprise sociale.

La fondation communautaire Vancity, travaillant avec les entrepre-
neurs sociaux, les agences gouvernementales et d’autres bailleurs de
fonds a congu et mis en ceuvre le projet Demonstrating Value. 11 offre une
ressource et un coffre 2 outils en ligne pour les entreprises sociales. Il
crée aussi une langue commune pour comprendre les buts et les succes
des entreprises sociales de chaque sorte et acabit.
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Créer des compétences et des ressources

Avec une subvention de Ressources humaines et développement des
compétences Canada, le Chantier de I'économie sociale du Québec a
traduit en anglais deux de ses outils d’entreprise sociale en 2008. Intitulée
La finance solidaire et le secteur communautaire : le transfert des
acquis d'une décennie d'innovation au Québec ces publications ont
offert plus de ressources tant pour les praticiens que les investisseurs.
Tout aussi important, ce projet aidait 2 de nouvelles relations a se
développer au sein du secteur de I'entreprise sociale.

Un autre investissement gouvernemental précieux dans les
compétences des organisations sans but lucratif est arrivé en 2010. Le
programme B.C. Labour Market Partnership a donné un contrat a enp
pour la conception d’un ensemble de modules d’apprentissage sur
I’entreprise sociale. Un comité consultatif provincial a élaboré le contenu
et son systeme de livraison en ligne. Les neuf modules du 7he Social
Enterprise Learning Toolkit [coffre a outils d’apprentissage de I'entreprise
sociale] sont maintenant disponibles 2 www.enterprisingnonprofits.ca.
Amélioration des marchés
En 2009, avec I'appui de BALTA et en collaboration avec le centre de
recherche ISIS (« Social Innovation and Sustainability ») de University of

Sécheresse dans la
Corne de I'Afrique:
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I’histoire. Des millions de personnes
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premiers.

fournit une bouée de
sauvetage a ceux qui vivent au bord
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Lutter contre la faim dans le monde

Les enfants sont les plus vulnérables.
En distribuant des producits enrichis
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contre le
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Aidez-nous a nourrir ceux qui ont
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British Columbia, enp a développé un Social Enterprise Purchasing
Toolkit [coffre a outils pour les achats de I'entreprise sociale] en ligne. 1l
appuie la demande de I'entreprise sociale en expliquant aux acheteurs
«le pourquoi et comment acheter » des entreprises sociales.

Il'y a aussi eu un exemple récent et important de pénétration de
marché par des entreprises sociales. En se réunissant au sein de la
coopérative Common Thread, de nombreuses entreprises de couture ont
été capables de coordonner tant leur production que leur capacité de
marketing, au bénéfice de tous les membres.

Occasions de financement

En 2010 SIG@MaRS, une collaboration nationale pour résoudre des
problématiques sociales et environnementales persistantes a aidé a créer
le Social Finance Task Force [groupe de travail sur le financement social].
Son rapport, « Mobilizing Private Capital for Public Good » [mobiliser le
capital privé pour le bien public] a identifié sept priorités pour améliorer
I'acces a I'investissement de la perspective tant des entreprises sociales
que des investisseurs.

Assembler les « derniers » morceaux...

Ce cadre stratégique pour I'entreprise sociale et les actions que les
personnes entreprennent pour le réaliser aident  clarifier pour nous tous
le casse-téte que nous assemblons et comment les pieces que nous
apportons s’imbriquent ensemble. Le cadre d’aujourd’hui clarifie les défis
et les risques qui font surface devant nous. J’en vois trois gros.

La popularité a son prix

L’entreprise sociale fonctionne dans le marché avec plusieurs autres
sortes d’entreprises : entreprises privées orientées uniquement vers les

Je suis convaincu que notre contribution croit lorsque
nous repoussons les limites de notre expérience et de
notre compréhension personnelles. Lorsque nous
nous mettons a la recherche d’autres entrepreneurs
sociaux avec qui partager nos « morceaux de casse-
téte ». Lorsque nous expérimentons de nouveaux
modeles de collaboration, d’achat et de création
commune de politique. Ou lorsque nous prenons
l'avant-scene avec des questions auxquelles, a
présent, personne n’a de réponse.

(photo) Quelques-uns des 150 participants au Social Enterprise MeetUP a Vancouver,
novembre 2010. Photo gracieuseté de Enterprising Non-Profits.

profits; coopératives; et entreprises a but lucratif avec des objectifs
sociaux. Mais le marché change. Plus d’acheteurs demandent de plus
grandes valeurs sociales des produits et services parmi lesquels ils ont a
choisir. Ce changement offre a I'entreprise sociale I'opportunité de capter
une plus grande part de marché et en méme temps d’influencer les
pratiques d’affaires des autres.

C’est une occasion excitante. Malheureusement, elle vient avec une
étiquette de prix et peut-étre méme deux étiquettes de prix.

Premiérement, cet intérét accru et cet examen public minutieux
accroissent aussi les attentes et I'analyse critique sous laquelle doit
fonctionner I'entreprise sociale. Est-ce que votre entreprise sociale est
préte 2 faire concurrence pour des clients? A se retrouver critiquée
séverement dans une chronique éditoriale pour une pratique
d’embauche? Pour un incident environnemental? Pour avoir atteint sa
mission sociale?

Deuxiemement (et plus dangereusement a mon avis), nous devons
demeurer vigilants que 'entreprise sociale ne se voit pas présentée
comme la seule solution aux déficits budgétaires des gouvernements et la
seule facon de livrer les programmes sociaux. C’est une fagon, et une
facon importante, mais nous ne pouvons écarter les roles du gouverne-
ment, des philanthropes et de I'appui des entreprises dans ces taches
essentielles. La ol leurs roles se terminent et que celui de I'entreprise
sociale commence est quelque chose que nous devons élaborer.
Composer pour de I'argent de recherche
Les gens s’habituent a I'idée que des histoires ne se substituent pas a de
la recherche sectorielle incessante et approfondie. La recherche est ce
qui nous fournit une connaissance et une compréhension plus profonde
et exacte des impacts et des faiblesses du secteur de I'entreprise sociale.
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La recherche est indispensable pour connaitre ce que le secteur atteint et
quelles pratiques et politiques sont importantes pour ces réalisations.

Mais I'argent du CRSHC a maintenant été utilisé. L’avenir de BALTA est
remis en question. La prochaine vague de recherche en entreprise sociale
pourrait étre quelque chose pour laquelle nous devrons nous battre —
fort — afin de nous faire entendre au-dessus des revendications des
concurrents pour ces fonds. Les cing prochaines années seront un test
sévere par rapport a notre compréhension de la recherche. Elle est en
effet indispensable a I'entreprise sociale et non seulement décorative.
Nous devons préciser notre argumentation pour de I'appui et des
investissements basés sur les preuves de notre impact.
Repousser les limites
Je suis convaincu que I'entreprise sociale peut continuer a accroitre sa
contribution a la résolution des problématiques sociales et environne-
mentales dans cette province et a notre célébration de la culture et des
arts. Je suis aussi convaincu que cette contribution croit lorsque nous
«avons faim » et que nous repoussons les limites de notre expérience et
de notre compréhension personnelles. Lorsque nous nous mettons 2 la
recherche d’autres entrepreneurs sociaux (localement, régionalement et
nationalement) avec qui partager nos « morceaux de casse-téte » par
exemple. Lorsque nous sortons et expérimentons de nouveaux modeles
de collaboration, d’achat et de création commune de politique.

Ou lorsque nous prenons I'avant-scéne avec des questions auxquelles,
a présent, personne n’a de réponse. Par exemple, nous avons une notion
de comment une entreprise peut méler les valeurs sociales et d’affaires.
De quoi aurait donc I'air une chaine d’approvisionnement a valeurs
mélées? De la méme fagon, nous avons une bonne idée des bénéfices
sociaux qui découlent lorsque les entreprises incluent les valeurs sociales
dans leurs pratiques. Quels bénéfices d’affaires en découlent?

Lorsque nous repoussons les limites, nous menons le programme
de découvertes. Nous devenons un éclair pour tout le talent et la

détermination avec lesquels des milliers de jeunes dans la vingtaine
débordent. Chaque nouvelle découverte et chaque entrepreneur social
additionnel apporteront un nouveau morceau au casse-téte de
I'infrastructure, il devient donc de plus en plus grand.

Est-ce une mauvaise chose? Ne devrions-nous pas étre en mesure de
définir lorsque I'infrastructure sera « terminée »?

Je ne le crois pas. Le casse-téte d’appui pour I'entreprise sociale ne
sera jamais vraiment « terminé » jusqu’a ce que nous ayons maitrisé le
mélange de valeurs d’affaires avec les valeurs sociales, et les valeurs
sociales avec les valeurs d’affaires. Quand ceci aura lieu ne sera aucun
mystere. Ce sera tres visible. Ce sera lorsque nos communautés seront
vraiment en santé. £
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Cet article a été produit en partenariat avec le Réseau canadien de développement
économique communautaire (RCDEC), une organisation pilotée par ses membres,
engagée dans le renforcement des communautés par la création d’occasions économiques
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